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 الملخص 
تعاطي  حول  والسعوديات  السعوديين  ومواقف  آراء  وتحليل  وقياس  رصد  إلى  هذا  بحثنا  سعى 

التي ظهرت    19وسائل الإعلام التقليدية والإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي مع جائحة كوفيد  
ديسمبر   شهر  انتشرت   2019في  ثم  الشعبية  الصين  جمهورية  وسط  الواقعة  يوهان  مدينة  في 

بسرعة فائقة في كل أنحاء العالم. وقد قمنا في هذا البحث باعتماد المنهج المسحي وتوزيع استبيان 
لوسائل سعودي وسعودية بينت نتائجه أن المتلقي السعودي زاد تعرضه    477إلكتروني أجاب عنه  

كوفيد جائحة  بسبب  الاجتماعية  للميديا  استخدامه  وتكثف  التقليدية  نشاطه   19  الإعلام  وأن 
طبيعة  فهم  على  تساعده  ومعلومات  أخبار  عن  البحث  الأساس ي  هدفه  كان  والإعلامي  الاتصالي 

التواص  مواقع  وبأن  ومجابهتها.  منها  والتوقي  لتجنبها  فعله  يجب  وما  انتشارها  وكيفية  ل الجائحة 
الاجتماعي كانت المصدر الأول الذي اعتمده السعوديون والسعوديات لاستقاء الأخبار والمعلومات  
رغم أنهم يعتبرونها أكثر وسيلة اتصال بثت شائعات حول الجائحة .ولكن ومع ذلك اعتبر أغلب 
الاتصالي   الخطاب  وأن  ناجحا  مجمله  في  كان  الجائحة  مع  الإعلامي  التعاطي  بأن  المستجوبين 

 .والإعلامي بمختلف أشكاله كان عموما صادقا ومطمئنا

 

ABSTRACT 
 

Our research sought to monitor, measure and analyze the opinions and 
positions of Saudi men and women regarding the use of traditional and 
electronic media and social networking sites during the COVID-19 
pandemic. We surveyed 477 Saudi men and women via an electronic 
questionnaire. The results show that Saudi respondents have increased 
their exposure to traditional media and that their use of social media 
has been intensified due to the pandemic. It was found that Saudis use 
social media to search for news and information that would help them 
understand the nature of the pandemic, how it spread, and what must 
be done to avoid, prevent, and respond to it. It was also found that 
social networking sites are the first sources used by Saudis to obtain 
news, although they consider these sites more likely to spread rumors 
about the pandemic. In general, most of the respondents consider the 
media coverage of the pandemic successful and think that most forms 
of news media are honest and reassuring. 
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  المقدمة. 1
يستعد لاستقبال سنة إدارية جديدة تفاجأ في شهر ديسمبر  العالم  بينما كان 

بانتشار أخبار عن إصابة بعض متساكني مدينة يوهان الواقعة وسط  2019
 .جمهورية الصين الشعبية بعوارض شبيهة بتلك التي يسببها الالتهاب الرئوي 

إلى  تزايدت أعداد المصابين لتتحول الحالات القليلة المرصودة  وبسرعة فائقة
أطلق عليها فيما بعد الخبراء والاخصائيون مسمى  الكلمة  بأتم معنى  جائحة 

. انتشرت هذه الجائحة في بضعة أيام في كل أرجاء المعمورة وتكاثر 19  كوفيد 
لشهر  للصحة  العالمية  المنظمة  إحصائيات  حسب  ليبلغ  بها  المصابين  عدد 

 .مليون وفاة   1.9مليون مصاب و   91أكثر من    2021فيفري  

قت الحدود بين الدول والطرق بين المدن وانهارت عديد الاقتصادات وعم فأغل 
المشهد  تتصدر  قضية  إلى  خبر  مجرد  من  الجائحة  وتحولت  والفزع  الخوف 
الاتصالي والإعلامي في كل الدول وتفاقمت حاجة الجميع إلى معلومات وأخبار 

الجائحة  هذه  عن  ومخلفاتها  :  أكثر  وانعكاساتها  وأعراضها  وسبل مصدرها 
أكدت كما قال ابن خلدون أن "الإنسان مدني بطبعه"  التوقي منها ومقاومتها... 

"ما يميز  أن  Patrick Lagatee يقول   .لا يمكن أن يعيش دون أن يتواصل ويتصل 
كأزمة هو أنها أزمة عالمية وحدت بشكل غير مسبوق العالم   19جائحة كوفيد 

كد أن الاتصال حاجة بشرية ونتج عنها خطاب اتصالي وإعلامي عالمي موحد أ 
والعزلة  للوحدة  مضاد  ودواء  للبقاء  ووسيلة  عنها  غنى  جائحة   .لا  ولمواجهة 

كي نحيا في انتظار  نحن في حاجة ماسة لوسائل الاتصال والإعلام ل  19كوفيد 
وكي تستطيع مجابهة الجائحة وانعكاساتها    (Giardinelli, 2020: 9)."العلاج والدوا 

المجالات  جميع  اتخاذ   على  على  مجبرة  نفسها  الحكومات  وجدت  الحيوية 
وصحية  واقتصادية  اجتماعية  واستراتيجيات  …قرارات  خيارات  وتحديد 

أخرى  إلى  دولة  من  اختلفت  الأزمات  باتصال  يسمى  ما  إطار  في  اتصالية 
 :وتراوحت بين 

البريطانية( ؤ ترهيبية وتشا  • الحكومة  )على غرار  دعا   : مية  إلى شعبه،   متحدثا 
رئيس الوزراء البريطاني بوريس جونسون البريطانيين والبريطانيات للاستعداد 

 . 2020)، جونسون ("لفراق أحبائهم"  
مبالية بخطورة الجائحة وما يمكن أن تخلفه من آثار سلبية  استهزائية وغير  •

الرئيس  على جميع المستويات،  دونالد  على غرار الحكومة الأمريكية وخاصة 
بأن   ترامب الذي، خلافا  الدراسات، أكد لشعبه  كل  إليه  "جائحة  لما أشارت 

الطقس   19كوفيد  مع عودة  أبريل  بحلول شهر  ذكرى سيئة  ستصبح مجرد 
  . الحار 

التي على  • السعودية  الحكومة  غرار  بالأخص على  وإنسانية  وتثقيفية  توعوية 
والمقيمين على لسان ملكها، خادم الحرمين الشريفين، سعت لطمأنة المواطنين  

"بالمحافظة على صحتهم لأنها أولى أولياتها وتوفير ما  حد السواء واعدة إياهم 
واحتياجات  وغذاء  دواء  من  الطيبة  الأرض  هذه  على  والمقيم  المواطن  يلزم 

   (. 2020 ، قناة الحدث (  معيشيّة" 

 البحث  إشكالية. 2
وتقنياته مع إقرار الحجر الصحي في    وتنوعت أشكاله الاتصال   تعاظم دور 

جائحة  بسبب  والوفيات  المصابين  عدد  ارتفاع  جراء  العالم  دول  معظم 

https://doi.org/10.37575/h/art/210025
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ولمواجهة الجائحة وما   .عنهاالملحة لجمع أخبار ومعلومات    الحاجةو   19كوفيد
تعميم التعليم والعمل عن بعد وتحولت العلاقات  فرضته من تحديات تم

علا إلى  والعائلية  افتراضيةالاجتماعية  اتصالية  وسائل   قات  وأصبحت 
الاتصال والإعلام التقليدية والتكنولوجية والرقمية أساس وجوهر حياتنا  

بها  أظهرتإذ   .اليومية قام  التابع    Reuters Institute of Journalismدراسة 
حول التعرض لوسائل الإعلام، في جل بلدان العالم خلال    دأكسفور لجامعة  

 : 19ظهور وانتشار جائحة كوفيد ، التي عرفت2020سنة 

 . ارتفاع عدد المشتركين في مواقع ومصادر الأخبار المدفوعة الثمن •
 .أن الصحف والمواقع الإلكترونية هي أهم مصادر الأخبار لدى الأغلبية •
النفس   • الترفيه عن  الصوتية قصد  التسجيلات  إلى  نسبة الاستماع  ارتفاع 

 . لدى فئة الشباب بالأخص
تنشره وسائل الاتصال والإعلام   من المستجوبين يثقون فيمافقط   %38 أن •

 . (Rodier, 2020)من مضامين 

كيف تعرض السعوديون والسعوديات لوسائل الاتصال والإعلام الوطنية 
 هذه هي  ها؟ ءيمون أداوكيف يصفون ويق 19والأجنبية خلال جائحة كوفيد

  : الإجابة عنها في بحثنا هذا من خلال حاولنا التي  الإشكاليّة

والإعلام  • الاتصال  لوسائل  والسعوديات  السعوديين  تعرض  كيفية  وصف 
كوفيد جائحة  خلال  والأجنبية  معلوماتهم   19الوطنية  مصادر  وأهم 

 .وأخبارهم عنها
السعوديين   • ومواقف  آراء  الاتصال  تحليل  وسائل  أداء  من  والسعوديات 

 . 19ية والأجنبية خلال جائحة كوفيدوالإعلام الوطن
الاتصال   قياس • وسائل  وبثته  نشرته  فيما  السعودي  المتلقي  ثقة  مدى 

  .ومدى مصداقيتها برأيهم 19والإعلام من مضامين حول جائحة كوفيد 

 :  فرضيات البحث. 2.1

سعوديين والسعوديات لوسائل  في طريقة تعرض ال  19أثرت جائحة كوفيد •
  .الاتصال والإعلام كما وكيفا

المتلقي  تمثل   • منه  يستقي  الذي  الرئيس ي  المصدر  الوطنية  الإعلام  وسائل 
 . 19السعودي الأخبار والمعلومات حول جائحة كوفيد

يختلف منسوب ثقة المتلقي السعودي في وسائل الاتصال والإعلام باختلاف   •
 . ومصدرها )وطنية أم أجنبية( نوعها )تقليدية أو حديثة(

مخاوف المتلقي   أسهم الخطاب الاتصالي والإعلامي بمختلف أنواعه في تبديد •
 .  لأنه اتسم بالمصداقية 19السعودي من جائحة كوفيد

 : أهداف البحث . 2.2

 :سعى هذا البحث إلى

الاتصال   • وسائل  لمختلف  السعودي  المتلقي  تعرض  تأثر  مدى  قياس 
 .19كوفيدبجائحة  والإعلام

من    19وصف التعاطي الاتصالي والإعلامي الوطني والأجنبي مع جائحة كوفيد •
  وجهة نظر المتلقي السعودي 

الاتصال   • وسائل  بثته  فيما  والسعوديات  السعوديين  ثقة  منسوب  قياس 
 .19والإعلام من مضامين حول جائحة كوفيد 

والإعلامي    رصد آراء ومواقف السعوديين والسعوديات من التعاطي الاتصالي •
 .19الرسمي مع جائحة كوفيد

 منهجية وأدوات البحث . 3
العام  الرأي  اتجاهات  ووصف  وقياس  رصد  إلى  يرنو  هذا  بحثنا  أن   باعتبار 
جائحة  مع  والأجنبي  الوطني  والإعلامي  الاتصالي  التعاطي  حول  السعودي 

المسحي  19كوفيد  المنهج  اعتماد  الأنسب  من  ارتأينا  عرّفه ،  شوميكر  الذي 
وماكوب، بأنه "الدراسة التي تجمع المعلومات عبر طرح مجموعة من الأسئلة 

تي يتم جمعها فالمعلومات ال  على الجمهور والاستفادة من الإجابات المتحصّلة 
 "
ً
إحصائيا وتحليلها  وتصنيفها  بترقيمها  تسمح  بطريقة  الحيزان،  (مصممة 

أسهمت الدراسات المسحية بشكل ملحوظ في التعرّف على  وقد   : 5). 2004
على  الإعلامية  والموضوعات  عامة،  ناحية  من  الإنسانية  الموضوعات  خفايا 

التحديد.   ال وجه  بحوث  جانب  إلى  هو،  المسحي  والبحوث والمنهج  حالة 

"يعنى أساسا باستعراض الأحداث   الوثائقية، شكل من أشكال المنهج الوصفي 
والأشخاص والمتغيرات والاتجاهات والأهداف وتقع على عاتقه أعباء تحليل 
ما  متبادلة فضلا عن جمع  وتأثيرات  يكتنفها من علاقات  ما  الظاهرة وإبراز 

بيانات وتفسيرات عبر مختلف الأ  بها من  التي يحيط  الكمية والكيفية  دوات 
  ،

ّ
قمنا  لذلك(،  164 :2018تقود إلى فهم الظاهرة المعنية" )زكريا ووداعة اللّ

وصفية   نتائج  واستخلاص  البحث  فروض  عن  للإجابة  المنهج  هذا  بتوظيف 
السعوديين  من  لعينة  بمسح  القيام  خلال  من  دلالة  ذات  وتفسيرية 

  . الاستبيان الإلكترونيوالسعوديات باستخدام أداة  

 :عينة البحث. 3.1

السعودي الجمهور  في  بحثنا  مجتمع  عشوائية    .تمثل  فكانت  العينة  أما 
الإعلام    477من   وتكونت لوسائل  يتعرضون  ممن  وسعودية  سعودي 

التواصل  ومواقع  الحديثة  الاتصال  وسائل  ويستخدمون  التقليدية 
بانتظام بين    ،الاجتماعي  أعمارهم  من  و   15تراوحت  مكنتنا    ،سنة  50أكثر 

أداة الاستبيان من رصد وقياس كيفية تعرضهم لمختلف وسائل الاتصال 
ومواقفهم مما تلقوه   همئ آراووصف وتحليل    19والإعلام خلال جائحة كوفيد 

اتصالية وإعلامية  بتوزيع الاستبيان   .عنها  من مضامين  إلكترونيا   وقد قمنا 
 28  بين الثلاثين سؤالا التي تضمنها خلال الفترة الممتدة   عن  الإجاباتوجمع  
 .2020ديسمبر  31وأكتوبر 

 خصائص عينة البحث 1: جدول 
 (%) النسبة العدد  البيانات الشخصية 

 53,8 257 ذكر النوع 
 46,2 220 أنثى

 العمر

 58,7 280 سنة  30-15
 16,4 78 سنة  40-31
 11,9 57 سنة  50-41

 13 62 سنة  50من  أكثر

 المؤهل العلمي
 13,4 64 ابتدائي 
 23,3 111 ثانوي 
 63,3 302 جامعي

 المهنة 

 1,9 9 عاطل)ة( عن العمل
 50,3 240 طالب)ة( 
 0,0 0 عامل)ة( 
 20,3 97 موظف)ة( 

 9,0 43 موظف)ة( سامي)ة( 
 16,3 78 أعمال حرة
 2,2 10 متقاعد)ة( 

 100 477  المجموع 

 :اختبار ثبات الاستبيان ودقته. 3.2

العينة   بخصائص  خاصة  فقرة  إلى  بالإضافة  بحثنا  استبيان  تضمن 
 : محاور رئيسية ةالديمغرافية ثلاث

تضمن أسئلة حول كيفية تعرض السعوديين والسعوديات لمختلف وسائل   •
كوفيد والإعلام خلال جائحة  منها    19الاتصال  استقوا  التي  المصادر  وأهم 

 .علومات حولهاالأخبار والم
حاولنا من خلاله رصد آراء المستجوبين حول التغطية الاتصالية والإعلامية  •

وكذلك مواقفهم من التعاطي الاتصالي والإعلامي الحكومي   19لجائحة كوفيد
 .معها ومن الإجراءات التي تم اتخاذها للتصدي لها 

من   • له  تعرض  فيما  السعودي  المتلقي  ثقة  منسوب  لقياس  خصصناه 
أم لا   بالمصداقية  اتسمت  يعتبرها  كان  إذا  وما  اتصالية وإعلامية  مضامين 
من  عنها  ترتب  وما  الجائحة  مع  وتعامله  سلوكه  في  تأثيرها  مدى  ومعرفة 

في وسائل   19ونسبة الشائعات برأيه حول جائحة كوفيد توجيهات وقرارات
 . الاتصال والإعلام الوطنية والأجنبية

وثبات   صدق  مدى  من    ياننا استبولقياس  متكونة  عينة  بتحليل   40قمنا 
ألفا كرونباخ معاين  عبر  الاستبيان  من    Crombach's Alpha  وحدة عشوائية 

كما قمنا بتحكيم   .%80فجاءت النتيجة مقبولة جدا فاقت  . تحليل الثبات
 .عدد من الأكاديميين استبياننا من قبل 

 : الدراسات السابقة. 3.3

سبقت   التي  الدراسات  أن  البحث  خلال  من  التعاطي   بحثنالاحظنا  حول 
 :ن ينوع انقسمت إلى 19  الاتصالي والإعلامي مع جائحة كوفيد

 دراسات عامة لعل أهمها وأقربها إلى إشكالية بحثنا . 3.3.1

• ( الشرمان  الأوبئة  2002دارسة  مواجهة  في  الإعلام  دور  في  بحثت  التي   )
بيان   إلى  و"هدفت  نموذجا،  كورونا  فيروس  وباء  وأخذت  المعدية  الأمراض 

https://larevuedesmedias.ina.fr/auteurs/justine-rodier
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الأوبئة   من  الوقاية  بطرق  الوعي  نشر  في  ودوره  الصحي  الإعلام  أهمية 
  والأمراض المعدية، والتعرف على الشائعات التي رافقت ظهور وباء فيروس
والباحثين   المختصين  من  عدد  آراء  وتناولت  توجيهاتها"،  ومعرفة  كورونا 
والكتاب والإعلاميين في كيفية تعامل الإعلام مع وباء كورونا، وكيف تقدمه، 
ودوره في زيادة الوعي بطرق الوقاية من الوباء، وذلك خلال فترة ظهور الوباء 

ج الاستطلاعي لإجراء  ، واستخدمت الدراسة المنه2020حتى نهاية شهر مايو  
الدراسة وتوصلت إلى عدد من النتائج، أهمها أن وسائل الإعلام التقليدية  
التواصل الاجتماعي المستحدثة   بثقة أكبر لدى الجمهور من وسائل  تتمتع 
خلال الأزمات، وأن وسائل الاعلام بشكل عان أسهمت إلى حد كبير في نشر  

 ا. الوعي الصحي بطرق الوقاية من مرض كورون
التعــرف علــى أطــر معاجلــة بعــض مواقــع   حاولت التي(  2020)  المعبـيدراسة   •

فيـروس  لتداعيــات جائحـة  الصحــف الإلكترونيــة وبعــض المواقع الإخباريــة 
أداة "وهي   كورونــا علـى  واعتمـدت  المسح  منهـج  اسـتخدمت  وصفيـة  دراسـة 

الأخبار   مـن  لعينـة  المضمون  نشـرها عبـر  تحليـل  تم  التـي  الصحفيـة  والمواد 
موقــع اليــوم الســابع، موقــع بوابــة أخبــار  : مواقــع الصحــف والمواقع الإخبارية

القاهــرة   وموقــع  الفتـرة  24اليــوم  في  عشـوائية  بطريقــة  اختيــرت   ،
، "مـادة صحفيـة  900وبلغـت عينـة الدراسـة   ،1/6/2020إلـى    1/3/2020مـن

اهتمــام عينــة الدراســة    :وقـد توصلـت الدراسـة إلـى عـدد مـن النتائـج؛ أهمهـا
في   كورونــا  فيــروس  تداعيــات  بمعاجلة  خاصــة  وتحقيقــات  أخبــار  بعــرض 
جـاءت   وقـد  القطاعـات،  كافـة  علـى  الإخبارية  والمواقع  الصحـف  مواقــع 

مــن   %  63لمعالجات الإعلاميـة بنســبة  المعالجة الإيجابية في مقدمـة أنـواع ا
عينــة الدراســة، وتأتــي في الترتيــب الثانــي المعاجلة المحايدة؛ وهــي التــي تشــمل  
في طياتهــا إبــراز الإيجابيات أو السـلبيات، ثـم تأتـي المعالجة السـلبية للأخبار  

الدرا بمواقع  الإعلامية  المعالجات  أنــواع  نهايـة  التأييــد    .ســةفي  إطــار  وجــاء 
معالجــة   في  المستخدمة  الفرعيــة  الأطر  قائمــة  رأس  علــى  القــرارات  ودعــم 
التحذيــري، وفي   الثانــي يوجــد الإطار  الترتيــب  فيــروس كورونــا وفي  تداعيــات 

 ليةالترتيـب الثالـث يوجـد إطـار المسؤولية وهـو الإطار الـذي يؤكـد علـى مسؤو 
الأشخاص في توفيـر الحماية والوقايـة مـن الإصابة بالمرض، ومسؤولية اتخـاذ  

 التدابيـر اللازمة لمواجهة الفيـروس.
، 19حاول مقاربة تداعيات فيروس كوفيد ـ الذي(  2020)  قسايسيةدراسة   •

على جمهور وسائل الاتصال الجماهيرية ومستخدمي الوسائط الجديدة. إذ 
الاعتقاد   الباحثيسود  الجمهور   حسب  سلوك  في  عميقة  تغييرات  أن 

كإجرا الاجتماعي  والتباعد  المنزلي  للحجر   
ً
تبعا حدثت  قد  ات  ءوالمستخدم 

قد   و  انتشار الفيروس على نطاق واسع.  أمنية وقائية من أجل الحيلولة دون 
على عملية الاتصال نفسها، فقد تم استبدال   19وقع أول تأثير لأزمة كوفيدـ

عن  وحتى  والافتراضية؛  الرقمية  بالاتصالات  التقليدية  الاتصال  أشكال 
طريق التواصل الذاتي. كما احتلت الوسائط الجديدة، وخاصة استخدام 

ل  وسائط المواطنة أو مواقع ا
َّ
لتواصل الاجتماعي، الصدارة، وأصبحت تشك

والدعاية  المزيفة  بالأخبار  يسمى  فيما  حتى  للمعلومات،  الرئيسية  المصادر 
الإعلامي. هذا   والتضليل  في  الواقعية  الافتراضية  أدخلت  أخرى،  جهة  من 

لسلوك   ملائمة  وتحليل  وبحث  دراسة  وأساليب   
ً
طرقا الإلكتروني  العالم 
ف والجماعات  الأزمات.الأفراد  ظروف  ظل  والتباعد  ي  المنزلي  فالحجر 

ات وقائية من الوباء، دفعت الباحثين المهتمين بدراسات  ءالاجتماعي كإجرا
جمهور وسائل الإعلام القديمة ومستخدمي الوسائط الجديدة، إلى البحث  
وفي مقدمتها   الأزمات،  مع ظروف  نوعية مكيفة  أساليب دراسة وبحث  عن 

 . يةالاثنوجرافالمقاربة 

)البلدان الأوروبية، أمريكا، .  3.3.2 دراسات خاصة بمنطقة جغرافية معينة 
البحرين...(  الدول العربية...( أو دولة بعينها )فرنسا، بريطانيا، مصر، الكويت، 

 غرارعلى  

الشـباب "سـتهدفت  ا التي (2020)  بريكدراسة   • اعتمـاد  مـدى  علـى  التعـرف 
صحافـة    المصري  بجائحــة  الموبايل  علـى  الصحيــة  التوعيـة  علـى  وتأثيراتـه 
الاعتماد   كورونــا، حجــم  بــين  العلاقــة  صحافــة  ومعرفــة  الموبايل علــى 

التأثيـرات  العلاقــة بــين حجــم  ومســتوى التوعيــة الصحيـة بجائحـة كورونـا، و 
التوعيــة الصحيــة   مسـتوى   بــين و   للاعتمادوالوجدانيـة والسـلوكية  المعرفية  

في  ودلالة  المكتســب   وفقــا  الاعتماد  الفــروق  الصحيــة  التوعيــة  ومســتوى 
واسـتخدمت الدراسة   "والدخـل ومسـتوى التعليـمالإقامة  و   لمتغيــرات النــوع

المصري  الشـباب  مـن  لعينـة  المسح  اختيارهـا   500قدرهـا    منهـج  تم  مفـردة، 
عشـوائية البيانـات  .بطريقـة  لجمـع  كأداة  الاستبانة  الباحث   واعتمد 

الشــباب  . اعتمــاد  ارتفــاع  إلــى  الدراســة  صحافــة المصري  وتوصلــت  علــى 
وارتفــاع الموبايل   كورونــا،  جائحــة  أثنــاء  خاصــة  للمعلومــات  ثــري  كمصــدر 
شــبكة  د  الاعتما التواصــل  الموبايل  ومتصفحــات  الإنترنت  علــى  ومواقــع 

آبالاجتماعي   وواتــس  وتويتــر  بــوك  الفيــس  أسـباب . وخاصــة  أهـم  ومـن 
والمعلومات   الأخبار  نقـل  وفوريـة  سـرعة  الموبايل:  صحافـة  علـى  الاعتماد 

ددة للمعلومات  وقلة التكاليف وأنها تتيح اشكالا متع   سـهولة الاستخدامو 
 …نصوصا وصورا ورسوما وفيديو

"مصداقية الإعلام الرسمي الكويتي أثناء   التي ناقشت  (2020)  السالمدراسة   •
كوفيد كورونا  خلال   19جائحة  الإعلام"   تطبيقمن  مصداقية    ."نموذج 

على   الدراسة  عینة  واستخدمت    676واشتملت  الكويتیين  المواطنين  من 
باستخدام    محاور   خمسة  على   اشتملت  انةستباالباحثة   تتعلق  رئيسية 

وتق الاجتماعي  التواصل  وسائل    يمیمواقع  كورونا   الإعلامأداء  أزمة  خلال 
النتائجمصداقيتهاو  وأشارت  أن    إلى .  القائل:  الأول  الفرض    متغير قبول 

معدل مع  عكس ي  بشكل  مرتبط  التواصل    "العمر"  مواقع  استخدام 
مواقع   استخدام  "معدل  أن  القائل:  الثاني  الفرض  وقبول  الاجتماعي 

ها. كما أشارت النتائج  ءعلى درجة الرضا عن أدا  ؤثریالتواصل الاجتماعي"  
وسائل الإعلام" مرتبط بمعدل    يمی قبول الفرض الثالث بأن "مقياس تق  إلى

الديموغرافية   المتغيراتبع لم تكن  تصور المصداقية. وفي نتيجة الاختبار الرا
 مؤثرة في تصور المصداقية. 

)دراسة   • الإعلامية  (2020خليفة  "التغطية  والتحليل  بالبحث  تناولت  التي 
لجائحة كورونا وحاولت رصد وتقييم دورها في تشكيل اتجاهات الرأي العام  

في مواجهتها لآثار الجائحة والحد من  نحو أداء المؤسسات الصحية البحريني
لجمع  كأداة  الاستقصاء  استمارة  الدراسة  واستخدمت  انتشارها".  خطورة 

قوامها   عينة  على  تطبيقها  وتم  البحريني".    588البيانات،  العام  الرأي  من 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج لعلّ أهمّها أن: نسبة التقييمات الإيجابية 

الصحي المؤسسات  البحرين لأداء  بمملكة  كورونا  جائحة  مع  التعامل  في  ة 
في    %69.3بلغت   الجائحة  متابعة  على  يحرص  البحريني  العام  الرأي  وأن 

وجاءت مواقع التواصل الاجتماعي في مقدمة هذه   .مختلف وسائل الإعلام
الوسائل وفي المرتبة الثانية التليفزيون، فيما جاءت الصحافة المطبوعة في  

. كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن غالبية الرأي العام البحريني  المرتبة الأخيرة 
تثق في تغطية وسائل الإعلام لأداء المؤسسات الصحية خلال الجائحة، وجاء  
وزارة  حسابات  تليه  مصداقية  الإعلام  وسائل  كأكثر  الصحة  وزارة  موقع 

بينما   فالتليفزيون،  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  ع  المواق  وردتالصحة 
الأخيرة  المراتب  في  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  ومجموعات   الإخبارية 

  .الواتساب كأقل وسائل الإعلام مصداقية

ا وبالنسبة  .  3.3.3 السعودية إلى  العربية  لإشكاليّة  لمملكة  الدراسات  فأقرب 
 بحثنا هي:

في   ترصد" التي(  2020)  مصطفىدراسة   • السعودية  الإخباريّة  المواقع  دور 
  المسؤولية" وذلك في ضوء  19الصحية أثناء جائحة كورونا "كوفیدالتوعية  

الاجتماعية لوسائل الإعلام، في محاولة لتقیيم المواقع الإخبارية السعودية 
فيما تقدمه من محتوى إعلامي لقياس مدى النجاح في إدارة الأزمة الصحية 

الدراسة  من عدمه.   في هذه  الباحث  الوصفية منهج المسح على واستخدم 
من وسائل    400عینة  في  الأزمة  متابعي  من  السعودي  الجمهور  من  مفردة 

واعتمد على استمارة الاستبيان. وتوصلت الدراسة   2020لشهر مایو    علامالإ 
 إلى مجموعة من النتائج أهمها:

اعتمد  في " عاجل" جاء موقع  • التي  الأولى  استقاء    المرتبة  في  المبحوثون  عليها 
 … "عكاظ"ثم موقع  "سبق"معلوماتهم عن كورونا، ثم موقع 

أوضح غالبية المبحوثين أن من أولى أسباب متابعتهم للمواقع الإخبارية هو  •
 ."متابعة التطورات المتصلة بأزمة فيروس كورونا أول بأول "

السعودية  أغلبوافق   • الإخبارية  المواقع  أن  على  تتحرى صحة "  المبحوثين 
أحداث من  بها  یتصل  ما  وكل  كورونا  أزمة  حول  ودقتها  وأنها   "المعلومات 

  .تحرص غالبا على نسبة الأخبار إلى مصادرها
اتجاهات  "  التي(  2020)وآخرون    الشبيليدراسة   • وتحليل  رصد  إلى  هدفت 

في منطقة جازان واعتمدت    19الجمهور نحو جهود التوعية بفيروس كوفيد
الم  منهج  قوامها على  عينة  على  وزعت  إلكترونية  استمارة  تطبيق  وتم  سح، 

 مفردة من الجمهور، وكانت أهم النتائج:   705
 .حسب عينة الدراسة نجاح جهود التوعية في تحقيق أهدافها •
 ساعدت في الوقاية من العدوى.   19جهود التوعية بفيروس كوفيد •
كوفيد • بفيروس  التوعية  جهود  نحو  الجمهور  اتجاهات  إيجابية   19جاءت 

 . وكانت التأثيرات المعرفية الأعلى والتأثيرات السلوكية الأقل
الصحية بجازان على تويتر مقدمة حسابات الشؤون تصدر حساب مديرية  •

الاج التواصل  للحصول  مواقع  للعينة  المفضلة  عن    على تماعي  معلومات 
 . 19فيروس كوفيد
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جاء تخصيص حساب رسمي على تويتر لنشر كل ما يتعلق بتطورات فيروس   •
مقدمة    19كوفيد في  عليها  والرد  المواطنين  استفسارات  واستقبال  بجازان 

  .بهذا الفيروسمقترحات العينة لتطوير جهود التوعية 
وه2020)  جبريلدراسة   • إلى  (  توظيـف "دفت  فاعليـة  مـدى  علـى  التعـرف 

المتعلقة   التشـاركية  الفيديـو  المعرفية  مقاطـع  التوعيــة  في  كورونـا  بجائحـة 
الوبــاء    بيئــةب  الوعيوالســلوكية بهــذه الجائحة، وتأثيــر هــذه المقاطع في دعــم  

الســعودية العربيــة  المملكة  بتوظيــ. "في  الباحــث  المسح  وقــام  منهــج  ف 
البالــغ قوامهــا   مــن عينــة الدراســة  والاستبانة الإلكترونية في جمــع البيانــات 

   .ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراســة. مفــردة  400
إحصائيــة   • دلالة  ذات  فــروق  الفيديــو    ـن يبـوجــود  لمقاطع  التعــرّض  حجــم 

حــة كورونا و"مســتوى الدخــل" لصالــح ذوي الدخــل التشــاركية المتعلقة بجائ
 المرتفعّ ومتغيــري "الفئــة العمريــة" لصالــح الفئــات الأكبر ســنا 

إحصائيــة   • دلالة  ذات  فــروق  الفيديــو    ــن يبوجــود  لمقاطع  التعــرض  حجــم 
المبحوث   وجنســية  كورونــا  بجائحــة  المرتبطة  غيــر  التشــاركية  لصالــح 

 السعوديين. 
التشـاركية   • الفيديـو  لمقاطع  التعــرّض  حجـم  بيـن  ارتباطيـة  علاقـة  وجـود 

مـا   الجائحة، وهـو  بهـذه  التوعيـة  في  هـذه المقاطع  بالجائحة وتأثيـر  المرتبطة 
بهـذه الجائحة علـى  التوعيـة  في حملاـت  هـذه المقاطع  يعـزز أهميـة اسـتثمار 

 .ات وتأثيراتها المختلفةكافـة المستوي

أنّ  إلى   وبما  أساسا  تسعى  والتخصصات  المجالات  كل  في  العلمية  البحوث 
سواء كانت منهجية أو نظرية أو   المساهمة في تقليص حجم الفجوة البحثية

مفاهمية... أو  وتكمل   تطبيقية  تثري  معرفية  إضافة  بحثنا  يشكل  وحتى 
في المملكة العربيــة   19ة كوفيدالدراسات السابقة حول علاقة الإعلام بجائح

  :حاولنا إعطاءه طابع الشمولية من خلال ،الســعودية

وتحليل • وكذلك    تعاطي قياس  التقليدية  والإعلام  الاتصال  وسائل  كل 
 . جائحة كوفيدمع الحديثة 

توخي المنهج المقارن لرصد وبيان اتجاهات رأي المتلقي الســعودي حول تغطية  •
  والإعلام لا فقط الوطنية، بل وكذلك الأجنبية لهذه الجائحة الاتصال   وسائل 

استجواب عينة ممثلة لكل الفئات الاجتماعية في المملكة العربيــة الســعودية   •
 .وعدم الاقتصار على فئة واحدة دون أخرى 

 الإطار النظري للبحث . 4
وبعضها حديثة  بعضها قديمة  العلمية  النظريات  بحثنا مجموعة من  تؤطر 

بالاتصال والاعتماد تع  القائم  وتحليل خصائص نشاط  تمد أساسا لوصف 
المرجوة والفعليّة على   وتأثيراتها  على وسائل الاتصال والإعلام واستخداماتها 
النموذج والأنشطة الاتصاليّة والإعلاميّة وآليات  في  المتلقي ودور هذا الأخير 

علام وكيفيّة تعاطيها  تشكيل الآراء والمواقف من مضامين وسائل الاتصال والإ 
والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  والمواضيع  الظواهر  مختلف  مع 

محور   شكلت  وقد والثقافية...   الجماهيري  الاتصال  وسائل  هتمام اتأثيرات 
للنظريات  الأساسية  المحاور  وأحد  القطاع  في  المختصين  ودراسات  بحوث 

غ للطباعة وذلك لأسباب عدة العلمية الاتصالية والإعلامية منذ اختراع غوتنبر 
  :لعل أهمها 

الدور المحوري والأساس ي الذي يلعبه المتلقي أو الجمهور في إنجاح أو إفشال   •
  .العملية الاتصالية

وصناع  هتمام  ا • والاقتصاد  السياسة  أهل  من  خاصة  بالاتصال  القائمين 
إبلاغ   في  نجاحهم  مدى  بمعرفة  والإعلامية  الاتصالية  رسائلهم المضامين 

 . للمتلقي وبلوغ أهدافهم الاتصالية والإقناعية
بين   • السببية  العلاقة  استيعاب  من  تمكن  إنسانية  كمعرفة  التأثير  أهمية 

 . عناصر العملية الاتصالية

بدأها والتي  الأولى  التلقي  بحوث  جاءت  ،  1944سنة   Paul Lazarsfeld وقد 
الفترة تلك  في  السائدة  النظرية  مع  التأ  ،لتقطع  والقوي حول  المباشر  ثير 
صاغها والتي  المتلقي  على  الإعلام  هذه . 1939سنة   Tchakhotine لوسائل 

والمحدود  الانتقائي  التأثير  بنظرية  سميت  جديدة  نظرية  أفرزت  البحوث 
في   النظرية  لهذه  الأساسية  الفرضيات  تلخيص  ويمكن  الإعلام  لوسائل 

 : النقاط التالية

  .نه متنوع ومتباين نفسانيايتميز جمهور المجتمع المعاصر بأ •
لعوامل   • طبقا  تختلف  اجتماعية  طبقات  في  أعضاء  هم  الجمهور  أفراد 

الجنس... والعمر،  الدخل  مستوى  مثل  عن   متعددة  تتميز  الطبقات  هذه 
 ...غيرها في السمات والمعتقدات والاتجاهات والقيم

البعض • بعضهم  عن  منعزلين  ليسوا  المعاصر  المجتمع  في  الجمهور  ،  أفراد 
وينخرطون معا في علاقات اجتماعية تقوم على العلاقات الأسرية أو علاقات  

 ...الجوار أو علاقات العمل
عن    ختلافاتالا هذه   • والناتجة  الجمهور  أفراد  بين   ختلاف االشخصية 

الطبقات الاجتماعية والعلاقات تجعلهم يهتمون بمضامين معينة في وسائل 
ه  من  له  يتعرضون  ما  وينتقون  مضمون  الإعلام  ويفهمون  المضامين  ذه 

 . وسائل الإعلام بطرق انتقائية ومختلفة
و  • للمضمون  التعرض  انتقائية  فإن    اختلافهبسبب  آخر،  إلى  شخص  من 

  .الرسالة الإعلامية سيكون لها تأثير محدود على الجمهور 

وللدور  للمتلقي  أكبر  أهمية  الحديثة  والإعلام  الاتصال  نظريات  أولت  بينما 
الإعلام الذي   لوسائل  تعرضه  وكيفية  والإعلامي  الاتصالي  النشاط  في  يلعبه 

الاتصال  وتقنيات  لمنصات  واستخدامه  تملكه  وأشكال  وأسباب  التقليدية 
الإلكترونية والرقمية.  يمثل  الحديثة  في مفهومه الاتصالي والإعلامي  والتلقي 

اهات الرأي حول واتج  مقاربة نقدية للعملية الاتصالية تبين أن النقد الإعلامي
المواضيع  مختلف  مع  والإعلامي  الاتصالي  والتعاطي  الإعلامية  المضامين 
تعامل  إبراز  من  "ينطلق  والصحية...  والاقتصادية  الاجتماعية  والظواهر 
المتلقي مع الخطاب وتأويله له مع تحديد آثاره عليه وليس فقط شرح الخطاب 

  2004: 67)  ، كروح بو ( "وتوضيحه وإظهار مكامن القوة والضعف فيه 

، أن 1990- 1980بحوث أخرى حول التلقي، أجريت بين السنوات   وأكدت
وبالتالي لا   (polysémique) الرسالة الاتصالية والإعلامية تحمل معاني متعددة

يفسرها ويفهمها كل المتلقين بنفس الطريقة، لأن كل متلق يوظف لتفكيك  
الاتصالية   الرسالة  سياسية  رموز  ومرجعيات  فكرية  قدرات  والإعلامية 

جتماعية وثقافية وحتى دينية وعقائدية مختلفة وبالتالي، فإن اقتصادية و او 
كان   سواء  المتلقي  في  وأثرها  والإعلامية  الاتصالية  الرسائل  مع  التفاعل 

إيجابيا فيتخذ  "عاطفيا أو إدراكيا ورأيه فيها وموقفه منها قد يكون   معرفيا أو
م وإعلامية  الفرد  اتصالية  ومضامين  رسائل  من  يتلقاه  مما  إيجابيا  وقفا 

وإثارة  الانتباه  كجذب  والمثيرات  المنبهات  من  مجموعة  على  "بناء  وذلك 
وقد يكون سلبيا فيتقبل الفكرة   الاهتمام واستثارة الرغبة وإحداث الإقناع،

بها ولا يسلك السلوك المطلو ابعقله ب يتأثر  ب لأنه  عتبارها وجيهة ولكنه لا 
ويختلف تأثير الرسالة الاتصالية والإعلامية والتعامل معها  . يرفضها بقلبه

وهي:   العوامل  من  مجموعة  تحكمه  الفرد  لأن  لآخر  فرد  من  منها  والموقف 
الذهنية  الحالة  والتوقعات،  الأهداف  الأساسية،  والطاقات  القدرات 

التفك بعملية  المتصلة  العقلية  العوامل  مجموعة  مجموعة  والمزاجية،  ير، 
الا  والمقومات  العوامل  مجموعة  الإقناعية،  البيئة  الاستمالات  جتماعية، 

الاتصالي" الظرف  المدرك،  الموضوع  طبيعة  الفيزيولوجي،  التركيب   المادية، 
 .(2010: 201حجاب، )

وتدعمت مكانة المتلقي أكثر في النموذج والعملية الاتصالية مع ظهور انترنت 
وما يميز    .جتماعيةوالإعلام الحديثة وما يسمى بالميديا الا ووسائل الاتصال  

واللاتزامنية التفاعل  هو  الجديد  الاتصالي  النموذج  في  ونقصد  . التلقي 
مع  الفعل  لردود  المستمر  التبادل  على  المستخدم  "قدرة  بالتفاعلية 

اللاتزامنية " المستخدمين الآخرين من خلال الإعلام الجديد وتطبيقاته أما 
للفرد   فتعني  المناسب  الوقت  في  الاتصالية  العملية  مع  التفاعل  "إمكانية 

عبر  المعلومات  واسترجاع  نشر  خلال  من  مرسلا  أو  مستقبلا  أكان  سواء 
الإعلام الجديد وتطبيقاته بسرعة واستخدامها بسهولة في أي وقت وفي أي 

  2003: 156). ،حجاب" (مكان 

ر "ليسوا مجرد مستقبلين سلبيين  ويرى التيار الوظيفي أن المتلقين والجماهي
الاتصال   وسائل  بوعي  الأفراد  يختار  وإنما  الجماهيري  الاتصال  لوسائل 
حاجاتهم  يلبي  الذي  المضمون  ونوع  إليها  التعرض  في  يرغبون  التي  والإعلام 

   ).,Proulx (2005 ."جتماعية من خلال قنوات المعلومات الرقميةالنفسية والا 

الاعتماد  نظرية  تشير  الإعلام،    كما  وسائل  علاقة على  فهم  حاولت  التي 
إلى أن التغيرات الاجتماعية تحدد تعرض الجمهور   ،الجمهور بوسائل الإعلام

الإعلام الظواهر   .لوسائل  بعض  وظهور  الاجتماعي  الاستقرار  فغياب 
وانتشارها يزيد في حاجة الجمهور إلى الأخبار والمعلومات فيزداد إقباله على  

بينما يقل اعتماده عليها في حالة وجود مصادر إخبار وإعلام  وسائل الإعلام  
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ويعتمد الجمهور على وسائل الإعلام حسب نفس   .بديلة )الإعلام الرسمي...(
الغموض  وكشف  ومعرفتها  المختلفة  والمواضيع  الظواهر  لفهم  النظرية، 

بسببها وينتهج سلوكيات معينة  اتجاه ورأي حولها  ويفترض  . حولها وتكوين 
حسب نظرية الأوليات "أن هناك علاقة إيجابية بين ترتيب أولويات الوسيلة 
أولويات  بين  العلاقة  أن  إلا  الجمهور...  واهتمامات  وأولويات  الإعلاميّة 
الوسيلة الإعلاميّة وأولويات الجمهور ليست منعزلة عن الواقع الاجتماعي 

النهائي للأجندة وهذه المتغيرات تؤثر    .ولا عن المتغيرات الأخرى  على الوضع 
الجمهور  أو  للوسيلة  التوجه  . سواء  إلى  حاجة  هناك  الفرد  مستوى  فعلى 

الإعلام  وسائل  مستوى  وعلى  المحيطة...  الظروف  مع  والتكيف  السياس ي 
هناك طبيعة النظام السياس ي، طبيعة القضايا المطروحة، مستوى تغطية 

تغيرات لا شك تؤثر على شروط  وسائل الإعلام ثم نوع هذه الوسائل... هذه الم
وضع الأجندة والتي من أهمها: قيام وسائل الاتصال والإعلام بعمليّات انتقاء  
الجمهور   ورغبات  أيضا حاجات  تقدمه،  الذي  للمضمون  واختيار مستمر 

الأجندة في وضع  تلعب دورا واضحا  وكذلك  ( 172:  2014الدهمش ي،  ) "والتي 
م حول مختلف المضامين التي يتلقاها  أعاتشكيل اتجاهات الرأي ال  ،وبرأينا

 .والمواضيع التي تطرحها والظواهر التي تغطيها

 نتائج الدراسة. 5
الخبار   .5.1 واستقاء  والإعلام  الاتصال  لوسائل  عن   التعرض 

 19: جائحة كوفيد

التي   الدراسات  كل  هذا  اطلعناتتفق  بحثنا  إطار  في  جائحة  عليها  أن  على 
أثرت كثيرا في نمط عيشنا وعاداتنا وسلوكياتنا اليومية وكانت لها     19كوفيد

الحيوية القطاعات  جل  على  وجوهرية  عميقة  أبرز  .انعكاسات  ولعل 
جائحة   أن  هو  الدراسات  هذه  من  به  الخروج  يمكن   19كوفيد  استنتاج 

الاحتراز  والإجراءات  منع  والتدابير  أجل  من  الحكومات  جل  فرضتها  التي  ية 
والشاشات الأجهزة  جعلت  ومجابهتها  الحديثة   انتشارها  الاتصال  ووسائل 

تكتسح حياتنا وتحكم ممارساتنا ونشاطاتنا اليومية،   والرقمية والإلكترونية
ورقمية افتراضية  معظمها  صارت  مباشر . التي  اتصالي  كنشاط  فالتعليم 

رقمي  إلى  من حضوري  تحولت   تحول  الإدارية  والمعاملات  بعد  عن  يمارس 
والأسواق  المحلات  داخل  يمارس  يعد  لم  والتسوق  إلكترونية  إلى  جلها 

 .عبر المنصات الرقمية التجارية بل أصبح إلكتروني بالأساس يمارس عن بعد 
الصدد هذا  في  التجارة   RC شركة أعدته تقرير يشير  مع جمعية  بالشراكة 
الإلكترونية مايو    والتجزئة  شهر  على    2020في  كورونا  جائحة  تأثير  حول 

التجارة الإلكترونية وسلوك المستهلك الشرائي في المملكة العربية السعودية 
% ومعدل  200عدد المبيعات عبر التطبيقات الإلكترونية بنسبة  رتفاعاإلى "

بنسبة   بنسبة  50الطلب  والعروض  مع RC شركــــة  (%"  %400  بالتعاون 
 . 2020)ة والتجزئة الإلكترونية، جمعية التجار 

ب يقدر  أعماله  في  نموا  المملكة  في  التوصيل  قطاع  كذلك  %  150سجل 
المجتمع  على  بتداعياته  كورونا  فيروس  فرضها  التي  الأزمة  من   مستفيدا 

وما رافقها من   19كوفيد غيرت كذلك جائحة  كما 2020). الشرق الأوسط،"(
التباعد   مثل  وقائية  وحضرتدابير  الصحي الجسدي  والحجر   …التجول 

ممارسات ونشاطات السعوديين والسعوديات الترفيهية فتعددت العروض 
والمسلسلات   الأفلام  مشاهدة  مواقع  على  الاشتراكات  في  والتخفيضات 
الإلكترونية   التوصيل  وتطبيقات  الترفيهية  الخدمات  من  العديد  وأطلقت 

تزايد البحث في محرك جوجل على لتوفير ألعاب ووجبات لمشاهدة الأفلام و 
ملحوظة زيادة  الترفيهية  المنتجات  ):  بعض  لولدو   +)%1150كريم  ولعبة 

بالتعاون RC  شركة) %+(89) وبلايستيشن +)%122(ونتفليكس  +) % 170(
 (.2020مع جمعية التجارة والتجزئة الإلكترونية، 

 we are نصةعلى مستوى الممارسات والأنشطة الاتصالية والإعلامية تشير م 
social  الرقمية إلى أن مشاهدة التلفزيون من قبل المتلقي السعودي عرفت

بنسبة   سنة  2زيادة  بسنة    %2020  استخدام    2019مقارنة  عرف  بينما 
التواصل   بنسبة    الاجتماعيمواقع  شبكة  7.1نموا  على  الإبحار  وعرف   %

 % . 15.3الإنترنت زيادة بنسبة 
 
 
 

 الزمنية المخصصة يوميا لوسائل الاتصال والإعلامالمدة  2: جدول 

 المدة الزمنية  النشاط الاتصالي والإعلامي 
2019 2020 

 (0,2+%)   دقيقة 27و ساعات 3 دقيقة  21و ساعات 3 التلفزيون  مشاهدة
 (15,3+%)   دقيقة 46و ساعات 7 دقيقة  44و ساعات 6 الإنترنت   شبكة في الإبحار

 (7,1+%)   دقيقة 02و ساعات 3 دقيقة  50و ساعات 2 الاجتماعي  التواصل مواقع استخدام
  Datareportal (2020)المصدر: 

إلى أن عبارة "مدرستي"  Google Trends جوجل ترندسكما أشارت إحصائيات  
على محرك البحث جوجل  تصدرت قائمة بحوث السعوديين والسعوديات

  (Lakhpatwaal, 2020) فعبارة "توكلنا"" 19، تليها عبارة "كوفيد2020سنة 

 السعوديين   أنشطة   عرفتها  التي   التحولات   أهم  تبرز   التي   الأرقام  هذه 
أكدتها    19كوفيد   وانتشار   ظهور   بسبب   والإعلاميّة  الاتصالية   والسعوديات 

الميدانية  دراستنا  أن  نتائج  تبين  لج  التي  والسعوديات  ، خلال اؤو السعوديين 
لظهور  الأوائل  انتشارها،     الجائحة   الأيام  دون   وبداية  إلى كل وسائل الإعلام 

غيرت " ، التي 19استثناء لجمع المعلومات واستقاء الأخبار حول جائحة كوفيد 
والإعلامي  كثيرا  الاتصالي   من %  81.4  جعلت جائحة  ال "  وأن  " سلوكهم 

والإلكترونية   تعرضهم  يكثفون   المستجوبين  التقليدية  الإعلام   لوسائل 
 تنمية  عن  بحثا "، الاجتماعي أكثر   التواصل   مواقع   يستخدمون "   منهم%  8.68و 

 منها  التوقي "   وسبل"  خطورتها "   ومدى "  ظهورها   أسباب "   حول   معارفهم 
  "... ومجابتها 
 والإلكترونية  التقليدية الإعلام لوسائل والسعوديات السعوديين تعرض في19 كوفید جائحة تأثير  مدى 3: جدول 

 أكثر؟  تتعرض لوسائل الإعلام التقليدية والإلكترونية 19جعلتك جائحة كوفید  هل

 
 تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي أكثر؟  19جعلتك جائحة كوفید  هل

 
 ؟19الأخبار والمعلومات عن جائحة كوفید  منهامواقع التواصل الاجتماعي التي تستقي  أهم هي  ما

 

هي   تشير الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  إلى  الميدانية  دراستنا  إحصائيات 
والسعوديات السعوديون  الأخبار    مصدر  واستقاء  المعلومات  لجمع  الأول 

إليها    19حول جائحة كوفيد   موقع    يليها المستجوبين % من  58.8حيث لجأ 
وبلاغاتها والمؤتمر الصحفي الدوري الذي تعقده   الإنترناتوزارة الصحة على  

الجديدة   الوقائية  والتدابير  المملكة  في  الجائحة  تفش ي  أرقام  آخر  حول 
منها والتوقي  انتشارها  للحد من  إلى   .%46.4  بنسبة المتخذة  الالتجاء  وتميز 

كمصدر الاجتماعي  التواصل  كوفيد    مواقع  جائحة  حول   19للمعلومات 
 )%(69.6الكبير من قبل السعوديين والسعوديات على موقع تويتر    قبالبالإ

بنسبة   تطبيق واتساب  تلقوه من معلومات حول    .%19.4يليه  ما  ولتقاسم 
  السعوديين والسعوديات واتساب من74.1%   يستخدمالجائحة مع الآخرين  

تويتر   خاصة بنسبة  )%(30.6يليه  المباشرة  الهاتفية  المكالمات   (20.7%). ثم 
 لاستقاء  الاجتماعي  التواصل  مواقع  إلى  اللجوء  أن   إلى  الإشارة كذلك  وجب

الجائحة    والمعلومات  الأخبار  حسب   آخر  إلى   مستخدم  من  يختلفحول 
 الإناث  من%  78.3  مقابل  الذكور   المستجوبين   من%  68:  النوع :  خاصية

https://www.arabnews.com/node/1774926/media
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  أعمارهم   البالغة   والشابات  الشبان   من%  89  أن   ئجالنتا  تبين   حيث:  والعمر
 عن   للاستعلام  الاجتماعية  الميديا  تستخدم  فئة  أكثر  هم  سنة  30  إلى  18

  ، العمر  من   فأكثر  سنة  50  بلغوا  ممن%  13  إلا  إليها  يلجأ  لا  بينما  الجائحة
الإعلام  ). %(68.4  التلفزيون   عليها  يفضلون   اللذين وسائل  مستوى  على 

وبدرجة    )% (83.5الوطنيةالإخبارية  نتائج دراستنا أن المواقع    تبين  ،التقليدية
الأجنبية   المتلقي   (79.4%)أقل  منها  يستقي  التي  الأولى  الإعلام  وسيلة  هي 

 )%(47.3الأخبار حول الجائحة تليها القنوات التلفزيونية الوطنية  السعودي
الورقية  )% (35.7والأجنبية الصحافة  احتلت  الأخيرة بينما  بنسبة  المراتب 

و14.5 الوطنية  للصحف  للصحف  %6.8   إلى  بالأساس،  ويلجأ. الأجنبية% 
 ومدى  الجائحة  حول   والمعلومات  الأخبار   لجمع  المطبوعة،  الصحافة

 والمتقاعدون   )% (56.7 والموظفون   )% (65.5 جامعي  مستوى   لهم  من:  هاانتشار 
48.7)%( 

مع  .  5.2 والجنبيّة  الوطنيّة  والإعلام  الاتصال  وسائل  تعاطي 
 :19جائحة كوفيد

زمات على كافة المستويات المحلية والإقليمية والدولية وتنوعها:  أدّى تعدّد الأ 
إلى  الأخيرة  السنوات  في  وبيئية...  واجتماعية وصحية  واقتصادية  سياسية 

وتشير جل الدراسات    .والإعلام في مختلف المجتمعات  الاتصالتفاقم دور  
أن   والحكومات"إلى  المسؤولة  وسائل تلجأ  الجهات  شتى  إلى  الأزمات   عند 
على   وحثها  المستجدات ودعوة الجماهير آخر  بالأخبار حول  الناس    لمدالإعلام  

تم   ما  واحترام  وإجراءات  اتخاذهتوخي  تدابير  الإعلام   …من  وسائل  وتلعب 
و  عديدة  الآنية   .  الجوائحخلال    متنوعةأدوارا  الأخبار  بنقل  مطالبة  فهي 

بالمخاطر والانعكاسات  ووصف الأوضاع   الجماهير  وكذلك دحض  وتوعية 
 ) 2020Carignan,  andLacroix( "المضامين الزائفة والشائعات

والتوعويّة   الإخبارية  والإعلاميّة  الاتصاليّة  والأنشطة  الممارسات  هذه 
الأزمات باتصال  عنها  يعبّر  الأ   .الوقائيّة  باتصال  الجهود "زمات  ويقصد  تلك 

ير بهدف تهدئة حالة أو نشر وقائع الأزمة إلى الجماه  نقلالرامية إلى بث أو  
الاضطراب أو الهلع التي تجتاح الجميع أثناء وقوعها وذلك من خلال طرح 

بأسباب   الخاصة  والمعلومات  التي  الأزمة  الحقائق  والاجراءات  ودوافعها 
  Ulmer, Serge and Sellow, (2007)ويرى   2008: 36). شعبان، ("قامت بها المنظمة

زمة وذلك بسبب ضرورة التعامل بسرعة  أهمية الاتصال تزداد أثناء الأ "أن  
التي يمكن أن تواجه المنظمة   التهديدات  مع تداعيات الأزمة وأيضا بسبب 

  "بسببها وهو ما يتطلب التخطيط للاتصال والاستجابة للأزمة

التناول الإعلامي للأزمات ينبغي أن يمر  "ويؤكد الباحثون في مجال الإعلام أن  
كل   في  مراحل  محددابثلاث  دورا  الإعلام  يؤدي  نشر    .مرحلة  مرحلة  أولها 

المعلومات وتكون هذه المرحلة في بداية الأزمة ليواكب الإعلام رغبة الجماهير  
وأبعادها  وآثارها  ذاتها  الأزمة  عن  الموقف  واستجلاء  المعرفة  من  مزيد  في 
هذه  في  الإعلام  وسائل  وتقوم  المعلومات  تفسير  مرحلة  وثانيها:  المختلفة، 
المرحلة بتحليل عناصر الأزمة والبحث في جذورها وأسبابها ومقارنتها بأزمات  

قف المسؤولين وصانعي  اأخرى المرحلة تبرز أهمية تحليلات وآراء الخبراء ومو 
الأزمة   بعد  ما  مرحلة  وهي  الوقائية  المرحلة  وثالثها  الأزمة،  تجاه  القرار 

م على  الاعلام  وسائل  دور  يتوقف  لا  حيث  الأزمة وانحسارها  تفسير  جرد 
وتعريفها  الوقاية  طرق  مع  التعامل  إلى  ذلك  يتخطى  بل  معها  والتعامل 

المستقبل  في  تحدث  قد  مشابهة  أزمات  مع  للتعامل  عبد  (  ."للجماهير 
 2013: 11)  ،الحميد

ثقافة    وائحوتهدف الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة لمجابهة الج إلى "زرع 
مخت لدى  والمسؤولية  للإ الالتزام  يمكن  لا  والتي  الجماهير  جراءات  لف 

لأن المتلقي شريك فعال    ،الاحترازية والتدابير الوقائية تحقيق أهدافها بدونها
 (David and Carignon, 2017: 374). اتصال وقائية استراتيجيةوأساس ي في كل  

ورا " ومن  الإعلام  وسائل  دور  خلال  ئويزداد  تعقيدا  الحكومية  الجهات  ها 
المستجدات  فه  .وائحالج بآخر  الجماهير  بإخبار  مطالبة    ، والإحصائياتي 

ثارة والمزايدات والبحث عن السبق  ولكن دون السقوط في فخ التضخيم والإ
ونقل الأخبار  تقتل  الأخبار  كثرة  لأن  الأثمان  بكل  التفاصيل الصحفي   كل 

ونشر كل الأرقام والاحصائيات يؤدي أحيانا إلى زيادة التوتر والاضطرابات 
ماوا صحة  في  التشكيك  ولربما  من   لمخاوف  وكثير  معلومات  من  يبث 
بد    .نتقاداتالا  لا  وما  لوهنا  والاعتدال  بالحرفية  يلتزم  أن  بالاتصال  لقائم 

 . ينظم ممارسة المهنة من ضوابط وأخلاقيات

آرا حول  أسئلتنا  عن  مع ئ إجابة  الإعلامي  للتعاطي  وتقييمهم  ومواقفهم  هم 
% من المستجوبين بأن وسائل الإعلام الوطنية  71.8أفادنا    19جائحة كوفيد  

حيث أن الإجراءات والتدابير " غطت الجائحة بطريقة "حرفية" و"معتدلة
الوسائل  هذه  بفضل  كانت  الحكومة  اتخذتها  التي  الاحترازية  الوقائية 

التدابير    .من المستجوبين 96.4% بالنسبة ل" واضحة وجلية"الإعلامية   هذه 
% من المستجوبين "حكيمة  97والاحترازية اعتبرها من ناحية أخرى  الوقائية  

التي يرى   وعلى عكس وسائل الإعلام الوطنية  .% "محينة"68.6ومعقولة" و
 ، % من السعوديين والسعوديات أن تعاطيها مع الجائحة كان معتدلا71.8

ى  تباينت آراء المستجوبين حول التعاطي الإعلامي الأجنبي مع الجائحة إذ ير 
ا وصفه  م% منهم أن تعاطي وسائل الإعلام الأجنبية اتسم بالتخمة بين50.7

 .بالمعتدل 37%
 اتجاهات الرأي حول تعاطي وسائل الإعلام الوطنية والجنبية 4: جدول 

 الإجراءات المتخذة من قبل الحكومة كما تلقيتها بدت لك واضحة وجلية

 
 ب 19برأیك، ھل اتسم التعاطي الإعلامي مع جائحة كوفید على مستوى وسائل الإعلام الوطنیّة 

 
 ب 19على مستوى وسائل الإعلام الأجنبية برأيك، هل اتسم التعاطي الإعلامي مع جائحة كوفيد 

 

 

  الإشباعاتنتائج دراستنا الميدانية ادعاء نظرية الاستخدامات و  دعمت إذن 
في   يرغبون  التي  والإعلام  الاتصال  وسائل  بوعي  يختارون  "الأفراد  بأن 
والاجتماعية... النفسية  حاجاتهم  يلبي  الذي  المضمون  ونوع  إليها   التعرض 
وأن أعضاء الجماهير يستطيعون دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي  

 (.163: 2014)الدهمش ي،  يختارون الرسائل التي تشبع تلك الحاجات"

والمعلومات .  5.3 الخبار  في  كوفيد   الثقة  جائحة  وحجم    19عن 
 :الشائعات عنها في وسائل الاتصال والإعلام

العمل  وقواعد  بضوابط  الالتزام  أزمة  لأي  الإعلامية  التغطية  تتطلب 
وأهمها الجاد  الحرفي  والمعلومات    :الصحفي  الحقائق  عرض  في  الدقة 

 العام بصدق وأمانة من دون تحريف أو مبالغة أو تزييفوتقديمها للرأي  
وتقتض ي المصلحة العامة في    .والسرعة في نشر المعلومات ولكن دون تسرع

المعلومات أو حجب بعض  تغييب  الأحيان  تتحلى وسائل   .بعض  أن  ويجب 
  غير   .وتهييج الرأي العام  ثارةإالإعلام في وقت الأزمات بالعقلانية وتبتعد عن  

غلب   19التقارير تشير إلى أن التعاطي الإعلامي مع جائحة كوفيد  أن أغلب
والجنو  والمغالطات  التضخيم  الإثارة  حعليه  فجاءت    ،إلى  والمزايدات 

زائفة   أغلبها  في  الاتصالية  وخاصة  الإعلامية  وأغلبها المضامين  ومضللة 
وسائل   تغطيةصف  جعل مجموعة من المنظمات الدولية توهو ما   ،شائعات

ما وخاصة  الاجتماعية الإعلام  بالميديا  كوفيد يسمى  بالوباء  "  19لجائحة 
المتحدة  " المعلوماتي والأمم  العالمية  الصحة  لمنظمة  مشترك  بيان  يقول  إذ 

الأمم   وبرنامج  واليونسكو  الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج  واليونيسيف 
البشرية/الإيدز المناعة  نقص  بفيروس  المعني  المشترك  والاتحاد   المتحدة 
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والاتحاد  المتحدة  للأمم  العالمي  النبض  جس  ومبادرة  للاتصالات  الدولي 
تعدّ  "  19جائحة كوفيدأن   الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

التواصل   ووسائل  التكنولوجيا  فيها  ستخدم 
ُ
ت التاريخ  في  جائحة  أول 

فإن التكنولوجيا  الاجتماعي على مثل هذا النطاق الواسع. وفي الوقت ذاته، 
م ما فتئ يقوّض جهود  

ّ
التي نعتمد عليها تفسح المجال لوباء معلوماتي مضخ

التدابير المتخذة لمكافحة الجائحة. العالمية ويهدد  بالوباء  الاستجابة  ونعني 
االمعلوماتي وخارجها.  :  الإنترنت  شبكة  على  المعلومات  من  الجارف  لسيل 

معل لنشر  المتعمدة  المحاولات  تقويض ويتضمن  بهدف  خاطئة  ومات 
الاستجابة في مجال الصحة العامة وخدمة أهداف بديلة جماعية أو فردية.  
الضرر   لإلحاق  تؤدي  أن  شأنها  من  والمضللة  الخاطئة  المعلومات  وهذه 
الصحية   المكاسب  وتهديد  الوصم؛  ممارسات  واستفحال  الناس  بصحة 

مما يحدّ بالتالي من  الثمينة؛ وتشجيع عدم التقيد بتدابير الصحة العامة،  
الجائحة مسار  وقف  على  البلدان  قدرة  ويهدد  الصحة ( ."فعاليتها  منظمة 

 (. 2020 ،العالمية

والإعلام   الاتصال  في  المختصة  من  "أن    Hélène Romeyerوترى  العديد 
المعطيات تجمعت لتسهل انتشار الأخبار والمعلومات الكاذبة حول جائحة  

عدم    19كوفيد   وعدم شفافية  وهي:  طبيعتها  فهم  وعدم  بالجائحة  الإلمام 
التواصل   لمواقع  المكثف  والاستخدام  )الصين(  مصدرها  ومصداقية 

 " (Quinton, 2020) الاجتماعي للحديث عنها

الشائعات وتنتشر عندما تغيب الأخبار الموثوق بها وتتخاذل الجهات  وتظهر
أداء في  الاتصاليّة الرسمية  وسائل الإعلام   عنة وتغيب  والإعلاميّ   واجباتها 

ي   أخلاقيات المهنة والحرفيّة،
ّ
بينما تسهم المضامين الجادة والدقيقة وتحل

وسائل الإعلام بالمصداقية والشفافية والموضوعية في بث الشعور بالأمان  
مؤلفه   (André Gallis, 1996: 27)يقول   .والطمأنينة  Si mon village m'étaitفي 

conté   أن "الناس في زمن الأزمات يلجؤون إلى وسائل الإعلام    الصدد  هذا  في
يطمئنهم عما  للبحث  خاصة  ولكن  الأخبار  الإعلام    ،لاستقاء  وسائل  لأن 

جعلت لتقدم لهم العلم والمعرفة والتوجيهات التي ستجعلهم في أمان أثناء  
أن   ."الزوبعة إلى  نتائجها  تشير  التي  دراستنا  أكدته  ما  من  72.8  وهو   %

الإعلام  وسائل  مضامين  بأن  يقرون  حول   المستجوبين    الوطنية 
بالطمأنينة  19 كوفيد شعورا  لديهم  ل  لأنها خلفت  بالنسبة  % 82.4ـ  كانت 

عكس المضامين التي نشرتها وبثتها وسائل الإعلام الأجنبية التي   ،صادقة كليا
  % من المستجوبين بأنها لم تكن 82.4يرى 

ّ
ف وبالغت في وص صادقة إلا نسبيا

وهو ما   ،خاصة الصحية ،الوضع العام وتفش ي الجائحة ومخلفاتها السلبية 
 .المستجوبين % من 75.2خلف توترا شديدا وقلقا كبيرا لدى 

 19 كوفید  أزمة إدارة اتجاهات الرأي حول مصداقية مضامين وسائل الإعلام الوطنية والجنبية و  5: جدول 
 ؟ كانت صادقة كليا 19كوفيد مضامين وسائل الإعلام الوطنية حول  ھل تعتبر أن

 
 ؟ كانت صادقة كليا 19كوفيد حول  الأجنبیةمضامين وسائل الإعلام  ھل تعتبر أن

 
 اتصالیا وإعلامیا؟  19ھل تعتبر أن الجھات الحكومیة نجحت في إدارة أزمة كوفید 

 

كوفيد   جائحة  حول  الرسمي  الاتصال  مستوى  من  71.9يعتبر    19على   %
"نجحت  الصحة  وزارة  خلال  من  الحكومة  أن  والسعوديات  السعوديين 

والإعلامي  الاتصالي  الخطاب  وأن  وإعلاميا  اتصاليا  الأزمة  إدارة  في  تماما" 
كوفيد جائحة  عن  السعودي  )  19الرسمي  وعمليا"  "حرفيا  من  50كان   %

مستوى مصداقية الخطاب  علىو . (%48.3) بالإنسانية ( واتسم المستجوبين 
الجهات التي يثق بها السعوديون    ترتيبتصدر موقع وزارة الصحة وبلاغاتها  

كوفيد   جائحة  حول  وبمعلوماتها  يليها 75.2  بنسبة19 والسعوديات   %
% من المستجوبين فيما يبثه من معلومات  35.5التلفزيون الوطني الذي يثق  

ائحة فالعاملون في قطاع الصحة وموقع منظمة الصحة العالمية  حول الج
ن و المدونفي حين لا يثق فيما ينشره    ،من المستجوبين  % 27.8الذين يثق بهم  

أما    .% فقط من المستجوبين 3.8على حساباتهم حول الجائحة إلا    ن و والمؤثر 
  (78%)ن  من كبار الس  (68%)أغلبهم رجال  ف المدونين والمؤثرين من لا يثقون في

السعوديين والسعوديات أن نسبة  ن  م (75.4%) كما يرى  (85.4%). ومتقاعدين
 إلا أن أغلبهمضعيفة جدا    الوطنية   الشائعات في وسائل الاتصال والإعلام 

من   بالأساس 19يستقون المعلومات حول جائحة كوفيد غم أنهم ر و  (%78.3)
الاجتماعي   التواصل  منصّة   ،تويتر  يعتبرونمواقع  شائعات  أكثر  بثت 

ولكن ورغم تباين الآراء    .حول الجائحة "مبالغ فيها وغير دقيقة"وإحصائيات  
جنبية  والمواقف حول تعاطي مختلف وسائل الاتصال والإعلام الوطنية والأ 

أسهمت "ها  يرون أن  )%(91.2المستجوبين   أغلب إلا أن   19مع جائحة كوفيد  
% منهم أن التعاطي  61ويعتبر  . "تطوير معارفهم ومعلوماتهم حول الجائحة في

أن المضامين التي تلقوها    %63.4و  "ناجحا"الإعلامي مع الجائحة كان عموما  
 %55.2هذا التعاطي الإعلامي الموفق جعل    ."دقيقةواضحة و "كانت إجمالا  

المستجوبين   الإعلامي  يقتنعون  من  على  الرسمي،  بالخطاب  يحثهم  الذي 
  تلق الإقبال عليه للتوقي منها في حين لم    ون ويقرر   ،تناول اللقاح ضد الجائحة

 والسعوديات(78.4%) دعوات المؤثرين لأخذ اللقاح صدى لدى السعوديين  
 جامعيا  اومن تلقوا تعليم) %(71.2عاما    50من تجاوز سنهم    :خاصة   (%65.2)

أغلبهملعدم    )% (71.9والمتقاعدين  )%(51.8 ينشره   فيما) % 86.7 (ثقة 
   .من مضامين ودعوات على صفحاتهم ومدوناتهم ن و ن والمؤثر و المدون

 اختبار فرضيات البحث . 6
للإجابة عن إشكالية بحثنا قمنا بتقديم ثلاث فرضيات بينت نتائج دراستنا 

أثرت في طريقة   19الميدانية صحة الأولى منها والتي افترضت أن جائحة كوفيد
وكيفا كما  والإعلام  الاتصال  لوسائل  والسعوديات  السعوديين  إذ    .تعرض 

للبحث أن المتلقي السعودي   أداةتفيد إحصائيات الاستبيان الذي اعتمدناه  
للميديا   استخدامه  وتكثف  التقليدية  الإعلام  لوسائل  تعرضه  زاد 

كوفيد  جائحة  بسبب  كان   19الاجتماعية  والإعلامي  الاتصالي  نشاطه  وأن 
طبيعة   فهم  على  تساعده  ومعلومات  أخبار  عن  البحث  الأساس ي  هدفه 

والتوق لتجنبها  فعله  يجب  وما  انتشارها  وكيفية  منها  الجائحة   .تهاهومجاب ي 
مواقع  على  أولا  والسعوديات  السعوديون  اعتمد  الأهداف  هذه  ولتحقيق 

على   الصحة  وزارة  موقع  على  أقل  وبنسبة  الاجتماعي  نترنت  إالتواصل 
وبلاغاتها خلافا لما ذهبت إليه الفرضيّة الثانية والتي تعتقد أن وسائل الإعلام  

من يستقي  الذي  الرئيس ي  المصدر  هي  الأخبار  الوطنية  السعودي  المتلقي  ه 
د لدينا صحّة الفرضيّة الثالثة  19. كوفيدوالمعلومات حول جائحة  

ّ
بينما تأك

أن وسائل الإعلام الوطنية هي المصدر الرئيس ي الذي يستقي منه المتلقي   وهي
وأنه يثق في المضامين    19كوفيدالسعودي الأخبار والمعلومات حول جائحة  

أكثر من الميديا الاجتماعية التي   التقليديةالإعلام  التي تنشرها وتبثها وسائل
أنها غير :  يرى  وإحصائيات  زائفة  وأخبار  بثت شائعات  اتصال  أكثر وسيلة 

إلا أن الخطاب الاتصالي والإعلامي بمختلف أشكاله    .دقيقة حول الجائحة
السعودي من جائحة   المتلقي  تبديد مخاوف  في  كان عموما صادقا وأسهم 

 مثلما أشارت إليه آخر فرضيّة.  نته ولو نسبياوطمأ 19كوفيد

 التوصيات  .7
 : ـانطلاقا من نتائج بحثنا هذا نوص ي ب

 .لياته ووسائله ومضامينهآزيادة دعم اتصال الأزمات وتطوير  •
دعم التعاون مع الدول التي نجحت في مجابهة الجائحة قصد تبادل التجارب  •

 .والخبرات والاستفادة منها
على أحدث التقنيات  الاتصال والعاملين في قطاع الإعلامتدريب القائمين ب •

 . والممارسات المعتمدة لمجابهة الجائحات
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تنظيم حملات إعلاميّة تحث على احترام التشريعات والأخلاقيات التي تؤطر   •
 .العمل الصحفي عند تغطية الكوارث والجائحات

سلوك   • لترشيد  المعتمدة  الرقميّة  التطبيقات  والمقيمين  تطوير  المواطنين 
 .الجائحات خلال

الرقابة على المضامين والأنشطة الإلكترونية والحرص على تطبيق   • تشديد 
انتشار الشائعات والأخبار   الردع المعتمدة ضد المخالفين لتجنب  عقوبات 

 .الزائفة
دراج التربية الإعلاميّة كمقرر أساس ي في مناهج التعليم الخاصة بالمدارس  إ •

 .الابتدائية والمعاهد الثانويّة
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